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1. PRINCIPIOS E VALORES

1.1. Missao

Oferecer aos clientes solugbes inovadoras em transporte de valores, com tecnologia atual e

apropriada, valorizagdo dos recursos humanos e respeito ao meio ambiente, assegurando

resultados aos acionistas e sustentabilidade da empresa.

1.2 - Visao

Ser empresa de referéncia e reconhecida como a melhor opgao para os clientes.

-

1.3 - Valores

NN N N N R N

Etica;

Disciplina;
Integridade;
Cooperagao;
Sustentabilidade;
Responsabilidade;
Orientagéo ao Cliente;

Transparéncia.

1.4 - Outros principios

1.4.1 - Todos devem exercer seus trabalhos com base na miss&o, visdo e valores da
instituicdo, apresentando conduta compativel com os preceitos estabelecidos neste Cédigo
de Etica e Conduta;

1.4.2 - Todos devem atuar em prol dos principios da honestidade, cooperacéo, respeito e
igualdade;

1.4.3 - E dever de todos prevenir a ocorréncia de erros, falhas ou desperdicios, mediante o
compromisso pessoal com os principios e valores da Renaforte.
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2.

NOSSOS COMPROMISSOS

2.1. Funcionarios e administradores
Os funcionarios e administradores da Renaforte se comprometem a:
a) promover um ambiente de trabalho inclusivo, no qual todos possam ser tratados com dignidade,

isonomia e sem discriminagao, respeitando a diversidade e privacidade de cada um, favorecendo a

igualdade de direitos e senso de justica;

b) cumprir a legislagado trabalhista e fornecer condi¢des de trabalho seguras;

c) estimular atitudes positivas nas relagdes cotidianas, promovendo um ambiente de respeito a
todos, fortalecendo o trabalho em equipe de forma igualitaria e inclusiva, visando a melhoria do clima

organizacional;

d) exercer suas fungdes e se relacionar de forma honesta, ética, justa, digna, cortés e isenta de
atitudes preconceituosas, com atengdo as pessoas, colegas de trabalho e publico externo,

respeitando todas as formas de diferengas individuais, dentro ou fora do local de trabalho;

e) ndo tolerar a intimidacao e constrangimento no ambiente de trabalho, com insinua¢des ou atitudes que
diminuam a integridade fisica, moral ou psiquica das pessoas, colegas de trabalho ou publico
externo;

f) desempenhar suas atividades de acordo com este Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas
da empresa, estimulando e orientando os demais colaboradores da Renaforte.

2.2. Clientes

Na relagdo com os clientes, a Renaforte se compromete a:

a) prestar servicos com honestidade e transparéncia, respeitando os interesses e posicionamento

dos clientes, sendo isenta de atitudes preconceituosas e discriminatérias;

b) proteger as informagdes relativas a privacidade dos dados dos clientes, mantendo o sigilo e
confidencialidade;
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¢) Construir relacionamentos duradouros e significativos, agregando valor na relagéo;

d) Compromete-se a nao contratar menores de idade como também n&o possuir qualquer tipo

de trabalho analogo a escravidéo e se manter fora de qualquer ato/atividade que configure

trafico de pessoas.

2.3. Fornecedores e prestadores de servigos

Nas relagdes com fornecedores e prestadores de servigos, a Renaforte se compromete a:
a) adotar processos de compra e contratagdes imparciais e transparentes;
b) buscar parcerias estaveis com transparéncia e beneficios mutuos;

C) contratar empresas que cumpram as leis vigentes e adotem praticas de combate a fraude e

corrupgao;

d) priorizar a contratagdo de empresas que adotem politicas de sustentabilidade e que mantenham
um compromisso continuo de combate a discriminagdo e ao preconceito em todas as suas formas;

e) n&o contratar empresas que utilizem mé&o de obra infantil ou analoga a escrava, assim como repudia
o envolvimento em qualquer ato/atividade relacionada ao trafico de pessoas.

2.4. Governo

Nas relagdes com o governo, a Renaforte se compromete a:

a) manter relagbes transparentes e éticas com administradores e funcionarios do setor publico,

agindo com honestidade e integridade;

b) n&o recorrer a qualquer ato de corrupgao ativa ou passiva para conduzir os negoécios da

Renaforte;

c) cumprir as politicas, normas e controles de prevengéo e combate a fraude, corrupgéo e atos
ilicitos de qualquer natureza;
d) apoiar agdes que colaborem com exgadicacéo do trabalho infantil, ao andlogo a escravidad e ao

trafico de pessoas.
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2.5. Concorrentes

Nas relagdes com os concorrentes, a Renaforte se compromete a:

a) manter um comportamento de civilidade, evitando quaisquer agdes ou praticas que possam

caracterizar concorréncia desleal;

b) nao cometer atos que prejudiqguem a imagem dos concorrentes, a sua competéncia ou a

gualidade de seus produtos e servigos;

¢) nao participar de condutas anticompetitivas, a exemplo da combinagéo de pregos e diviséo
declientes e mercados;

d) Colaborar em agdes/campanhas para erradicagéo do trabalho infantil, analogos a escravidéo

e ao trafico de pessoas.

| 2.6. Comunidade

Nas relagdes com a comunidade, a Renaforte se compromete a:

a) Incentivar a participagao voluntaria dos membros da Renaforte em projetos sociais e culturais;

b) estimular a geragéo de trabalho e renda nas comunidades locais.

2.7. Meio ambiente

Nas relagdes com o meio ambiente, a Renaforte se compromete a:
a) cumprir as exigéncias legais e promover o desenvolvimento sustentavel;

b) utilizar racionalmente os recursos naturais e manter a preservagéo do meio ambiente.
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3. CONDUTAS

Os funcionarios e administradores da Renaforte devem adotar as seguintes praticas no trabalho:
3.1. Condutas gerais
a) manter conduta adequada aos valores morais, éticos e sociais no ambito pessoal e profissional;

b) preservar no convivio funcional o espirito de lealdade, urbanidade, imparcialidade e cooperagéo,

livre de preconceitos e discriminagées;

c) alertar qualquer pessoa sobre erro ou atitude impropria contra a Renaforte, com cortesia e

reserva;

d) respeitar e cumprir o Cédigo de Etica e Conduta da Renaforte, independentemente do nivel
hierarquico ou cargo;

e) respeitar e cumprir a Politica de Sustentabilidade e de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento ao Terrorismo, independentemente do nivel hierarquico ou cargo.

3.2 - Condutas especificas

a) ser assiduo e pontual no trabalho;
b) apresentar-se ao trabalho com vestimentas sobrias e apropriadas;

c) zelar pela correta utilizagdo dos recursos materiais, fardamento, equipamentos e bens da
Renaforte;

d) desempenhar as atribuicdes com profissionalismo, qualidade e honestidade;

€) cumprir com rigor 0s prazos para apresentacéo dos trabalhos, comunicando & chefia imediata,

com antecedéncia, qualquer imprevisto que possa comprometer a sua qualidade ou tempestividade;
f) respeitar os colegas de trabalho e os niveis hierarquicos da Renaforte;

g) denunciar qualquer desvio de conduta verificado que possa comprometer a boa gestido da
Renaforte;
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h) manter o respeito e a disciplina nas relagdes com os colaboradores e administradores da
Renaforte, clientes, acionistas, fornecedores, prestadores de servigos, concorrentes, orgaos

publicos e sociedade em geral;

iy ter comprometimento técnico-profissional com as atribuicdes, primando pela capacitagéo
permanente, pela qualidade dos trabalhos e pelo compromisso com a misséo institucional da
Renaforte;

j) manter sigilo e zelo profissional sobre os dados e informagées tratadas na Renaforte;

) abster-se de atuar em casos de conflito de interesse que possa influenciar a imparcialidade do

trabalho, devendo consultar a Comiss&o de Etica em caso de duvidas;

m) comunicar imediatamente @ Comissao de Etica da Renaforte acerca de fatos que tenha

conhecimento e que pessam gerar eventual conflito de interesses ou de violagao de conduta ética;

n) fazer-se acompanhar, sempre que possivel, de outro colaborador, em casos de participagéo em
encontros profissionais, reuniées ou similares com pessoas que tenham interesse na apuragéo e

nos resultados dos trabalhos realizados;
o) falar em nome da Renaforte somente mediante autorizagéo prévia;

p) utilizar cracha de identificacdo durante o horario de trabalho, inclusive para os clientes,
fornecedores e visitantes.

VEDAGCOES

E vedado aos funcionarios e administradores da Renaforte:

a) emitir opinides relacionadas a valores religiosos, culturais ou politicos que demonstrem

preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade, credo e quaisquer outras formas de discriminagéo;

b) receber, para si ou para outrem, recompensa, vantagem ou beneficio de qualquer natureza, de
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, direta ou indiretamente interessadas em deciséo

relacionada a sua atribuigéo;

c) se valer do bom relacionamefito™~aterpessoal ou nivel hierarquico para deixar de cumprir

obrigacdes, deveres e atribuigdes;
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d) manifestar para o publico externo divergéncias de opiniao de cunho técnico que demonstre

desacordo entre funcionarios da Renaforte;

e) divulgar, comercializar, repassar ou fornecer, sem autorizagdo prévia, dados pessoais e
profissionais de funcionarios, clientes e fornecedores, assim como informagdes sobre os trabalhos,

projetos ou tecnologias adquiridas, desenvolvidas ou a serem realizadas pela Renaforte;

f) utilizar informagdes da Renaforte para obter qualquer vantagem contraria a lei ou que prejudique

os objetivos da organizacgéao;

g) comercializar produtos ou servigos de qualquer natureza no interior da Renaforte, sem
autorizacao prévia;

h) receber brindes ou presentes com valor comercial superior 2 R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

i) receber convites para a participagdo em eventos de interesse institucional, com despesas
custeadas pelo patrocinador, sem autorizagdo prévia;

j) acessar redes sociais, fazer gravagdes, chamadas de video ou tirar fotos no interior da Renaforte;

I) portar aparelho celular no interior da Renaforte, & excegdo dos membros da Diretoria e gerentes
dos setores administrativos;

m) utilizar o aparelho celular da Renaforte para fins néo relacionados ao trabalho:

n) permitir o acesso de menores de 18 anos no interior da Renaforte;

o) utilizar o nome da empresa para fazer publicidade, doacdes pessoais ou capitagio de recursos;
p) transportar ou retirar da Renaforte qualquer equipamento, sem autorizagéo prévia:

q) fumar, consumir bebidas alcodlicas ou drogas durante o horério de trabalho:

r) utilizar o fardamento da Renaforte fora do horario de trabalho;

s) publicar fotos em redes sociais utilizando o fardamento da Renaforte, sem autorizacéo prévia.
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5.

DISPOSICOES GERAIS

a) A Comissao de Etica da Renaforte & formada por 03 membros, indicados pela Diretoria € com
mandato de 02 anos;
b) Os objetivos da Comissé&o de Etica s&o:

v Garantir a compreenséo e disseminacgéo deste Codigo;
Esclarecer dlividas sobre a correta interpretagéo e aplicagéo deste Cédigo;

Apoiar os gestores na analise e encaminhamento de situagdes que violem o Codigo;
Assegurar a avaliagéo de situagcdes de ndo conformidade ao Cédigo;
Receber e apurar as denuncias de violagao ao Cédigo;

Garantir o sigilo das denuncias;

>

A N N N N

Atualizar e revisar o Codigo, sempre que necessario.
c) Fica instituido o canal linha ética da Renaforte, cujo objetivo é receber e apurar ocorréncias sobre

o descumprimento do Codigo de Etica e Conduta, as leis e regulamentos aplicaveis ao negdcio;

d) O canal linha ética da Renaforte atuara com independéncia, imparcialidade e transparéncia,

podendo ser acessado por funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros do negécio e comunidade.

e) A Renaforte espera que todos os funcionarios e publicos de relacionamento informem as
violagdes a este Codigo de Etica e Conduta, através do e-mail canaldedenuncia@renaforte.com.br;

f) Se vocé ficar em duvida sobre o que fazer em determinado caso, faga as seguintes perguntas
para si mesmo:

v" A minha conduta & legal?

v" A minha conduta esta em conformidade com as politicas da Renaforte?

v" A minha conduta reflete os valores e os principios éticos da Renaforte?

v" Como eu me sentiria se minha familia e meus amigos fossem informados da minha
conduta?

v" Euficaria feliz se o relato de minha conduta fosse divulgado na primeira pagina dos jornais?

Se alguma destas respostas for negativa, vocé n&o deve adotar a conduta. Caso a duvida persista,
consulte a Comissao de Etica da Renaforte.

g) As condutas que estiverem epi desacordo com este Cédigo de Etica estardo sujeitas a medidas

disciplinares, conforme previsto|no contratp de trabalho e legislag&o trabalhista, civil e criminal.
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6. DECLARAGCAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Vocé esta recebendo o Cddigo de Etica e Conduta da Renaforte e a sua leitura e

compreensdo é muito importante, pois ele contém regras de conduta ética a serem

cumpridas por vocé e valores que devem ser considerados em todas as suas relagdes com

a Renaforte.

Ao assinar a presente declaracgéo vocé declara e manifesta o seu compromisso em cumprir

integralmente este Cédigo de Etica e Conduta.

DECLARO QUE RECEBI O CODIGO DE ETICA E CONDUTA E ESTOU CIENTE DE SEU
CONTEUDO E DA SUA IMPORTANCIA NA CONDUGAO DAS MINHAS RELAGOES
COM A RENAFORTE.

Local:

Data:

Nome completo:

Assinatura:

CPF:
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